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Vertrauensarbeitszeit

Wenn Arbeitgeber ihren Mitarbeitern anbieten, ihre
Aufgaben in Vertrauensarbeitszeit zu bearbeiten,
so werden hierfur die unterschiedlichsten Grinde
ins Spiel gebracht.

Doch was bedeutet Vertrauensarbeitszeit genau?

Bei der Vertrauensarbeitszeit wird das Arbeiten nach
vorgegebener Zeit ersetzt durch das Arbeiten, um
Aufgaben zu erledigen oder um die vom Arbeitgeber
erwarteten Ergebnisse zu erreichen. Beginn und Ende
der Arbeitszeit werden nicht mehr registriert. Lediglich
die Uber die regulare Tagesarbeitszeit von 8 Stunden hinausgehende Zeit muss aufgrund
gesetzlicher Vorschriften erfasst werden.

Von der Zeitorientierung zur Aufgabenorientierung

Unserer Erfahrung nach fallt die Umorientierung von Zeitorientierung hin zu Ziel- oder
Ergebnisorientierung anfangs nicht leicht, weil die scheinbare Objektivitat der Mal3einheit Zeit
entfallt. Eine schrittweise Einfuhrung und Eintibung der zielorientierten Arbeitsweise in
ausgesuchten Abteilungen oder Arbeitsbereichen erleichtert die Umstellung. Zielvereinbarungen
mit einzelnen Mitarbeitern oder Teams sind erforderlich, um die erwarteten Ergebnisse und den
zur Bearbeitung vorgesehenen Zeitrahmen festzulegen.

Wann genau die zum Erreichen der Ergebnisse notwendige Arbeit getan wird, entscheiden die
Mitarbeiter selbststandig, entweder individuell oder im Team, indem sie den Einsatzplan selbst
erstellen. Dabei missen immer genigend Mitarbeiter verfigbar sein, um die
unternehmensspezifischen Prozesse sicher zu stellen.

Arbeitszeit ohne Arbeit entfallt

In einem Unternehmen, das als Zulieferer fir Rasenmaher-Hersteller sehr saisonabhangig
produziert, sahen die Mitarbeiter die Einflihrung von Vertrauensarbeitszeit als idealen Weg im
Umgang mit der stark schwankenden Arbeitsauslastung an. Die regelmal3ig im Frihjahr
anfallenden Uberstunden werden nun nicht mehr abgerechnet. Nach Saisonende sitzen sie nicht
ihre Zeit am Arbeitsplatz ab, obwohl es nichts zu tun gibt, sondern kénnen nach Hause gehen.



Diese Kosteneinsparung und Flexibilisierung der Arbeitszeit hatte auch durch die Beibehaltung der
Zeiterfassung und Einfihrung von Arbeitszeitkonten erreicht werden kénnen. In diesem
Unternehmen war jedoch der Reifegrad der Organisation und ihrer Mitglieder fur
Vertrauensarbeitszeit erreicht.

Denn wer glaubt, Vertrauensarbeitszeit entstehe einfach durch die Einfihrung von
Zielvereinbarungen und die Abschaffung der Erfassung von Arbeitsbeginn und Arbeitsende, der
irrt.

Vertrauensarbeitszeit — der Name ist Programm

Ohne Vertrauen geht es nicht. Ohne Verantwortungsbewusstsein auch nicht. Der Arbeitgeber
muss darauf vertrauen kdnnen, dass seine Mitarbeiter eigenverantwortlich die zu bewéltigende
Arbeit zeitnah und zuverlassig erledigen.

Die Arbeitnehmer missen sich darauf verlassen kénnen, dass der Arbeitgeber die
Vertrauensarbeitszeit nicht deshalb einfuhrt, weil zu wenig Mitarbeiter fir die anfallenden
Aufgaben vorhanden sind. Vertrauenskultur im Unternehmen ist die Basis fir Vertrauensarbeit.
Wie kann sie geschaffen werden?

Die Vertrauensspirale
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zeigen die Mitarbeiter, dass sie den ihnen entgegengebrachten Vertrauensvorschuss "verdient"
haben. Beim nachsten Mal kann der Arbeitgeber ihnen weitere Handlungs- und
Entscheidungsrdume zur eigenverantwortlichen Bearbeitung tbertragen.

Zeigt es sich, dass Mitarbeiter noch nicht das nétige Verantwortungsbewusstsein besitzen, so
werden deren Handlungsrdume so lange beibehalten, bis sie das erforderliche
Verantwortungsbewusstsein unter Beweis stellen.



Regelverletzung fuhrt zum Vertrauensbruch

Die Vertrauensspirale funktioniert dann optimal, wenn sich alle an die "Regeln" halten.

e Beginn mit Vertrauen ("Vertrauensvorschuss")

e Verantwortung: Raum bieten fur Entfaltung von Verantwortungsbewusstsein

e Ausrichtung durch klares Arbeitsergebnis oder Ziel

e Kontrolle der Ergebnisse: Positiv und vorher abgesprochen

e Steigerung von Vertrauen und Handlungs-Freiraumen in kleinen Schritten, sofern Steigerung
der Verantwortung erkennbar

e Level beibehalten, falls keine oder keine ausreichende Verantwortung erkennbar

Werden sie verletzt, geht das Vertrauen schnell vollstandig verloren. Um einer Uberlastung
vorzubeugen, ist eine gute Personalplanung fur die anstehenden Aufgaben im jahreszeitlichen
Verlauf von entscheidender Bedeutung.

Vertrauensarbeitszeit darf nicht als Deckméntelchen fir eine dauerhaft zu gering eingeplante
Personalstarke fungieren, sonst ist das Vertrauen schnell zerstort. Andererseits durfen Mitarbeiter
nicht einfach wegbleiben, wenn viel zu tun ist oder weil das Wetter schon ist. Voraussetzung
hierflr ist Klarheit Gber den durchschnittlichen Zeitbedarf wiederkehrender Aufgaben.

Win Win durch Vertrauensarbeitszeit

Das Unternehmen profitiert von Vertrauensarbeitszeit durch Wegfall der Kosten fir die
Zeiterfassung und durch die Steigerung der Arbeitsproduktivitét, da es keine Leerzeiten mehr gibt.
Die Arbeitnehmer kénnen durch selbstbestimmte Einteilung der Arbeitszeit Beruf und Familie
besser verbinden. Mitarbeiter, die Verantwortung fir ihre Arbeit Gbernehmen, Gber mehr
Leistungsbereitschaft verfigen und mit ihrer Arbeit zufriedener sind.

Von solchen Mitarbeitern traumt so mancher Arbeitgeber, denn es sind genau die, auf die sich das
Unternehmen in Zeiten hoher Arbeitsbelastung verlassen kann. Denn letztendlich z&ahlt nicht die
Arbeitszeit, sondern es kommt auf die Arbeitsergebnisse an. Vertrauensarbeitszeit ist dann gut,
wenn sie sich fur alle lohnt.
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